PATVIRTINTA

Silutes lop3elio-darZelio,, Raudonkepuraité
direktoriaus 2021 m. rugséjo 9 d.

isakymu Nr. V1-90

DARBUOTOJY PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO SILUTES LOPSELYJE-
DARZELYJE “RAUDONKEPURAITE”
TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1. Darbuotojy psichologinio saugumo utikrinimo Silutés lop3elyje-darZelyje
“Raudonkepuraité” (toliau — Lopselyje-darZelyje) aprasas (toliau — Aprasas) nustato principus,
kuriais vadovaujamasi siekiant uZtikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio smurto ir
mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir mobingo darbe
prevencijos principus, ju jgyvendinimo priemones ir tvarka.

1.2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdymg, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinima ir saugios darbo aplinkos
kiirima visiems Lop3elio-darZelio darbuotojams.

1.3. 8is Aprasas taikomas visiems Lopielio-darzelio darbuotojams.

1.4. ApraSo jgyvendinimui bus paskirti jgalioti asmenys - Krizés valdymo komanda.

1.5. Sudarant §j Aprasg buvo vadovaujamas Lietuvos Respubkos darbo kodeksu, Lietuvos
Respublikos valstybinés darbo inspekcijos iSaiskinimais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais bei aktualiais kitais teisés aktais, Lopselio-darzelio etikos standarty apra$u, darbo
tvarkos taisyklémis.

1.6. Aprase vartojamos sgvokos:

1.6.1. Psichologinis smurtas - nepriimtinas vieno ar keliy asmeny elgesys, kuris gali
pasireiksti jvairiomis formomis, pagrinde — priekabiavimu ir smurtu: fiziniu, psichologiniu ir/ar
seksualiniu i$naudojimu, vienkartiniu ar sistemingu neeti$ku elgesiu, nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atzvilgiu. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireikiti tarp to paties Iygmens kolegy
(horizontalus smurtas), tarp vadovy ir jy pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity
asmeny (klienty, vartotoju, treiyjy asmeny ir kt.).

1.6.2. Mobingas - jégy disbalansu paremti santykiai darbo vietoje, pasireiskiantys nuosekliu
ilgalatkiu netinkamu elgesiu, nukreiptu prie§ darbuotoja, kuriais paZeidZiama darbuotojo fizine,
socialiné ar psichologiné gerové, maZinamas jo produktyvumas bei pasitenkinimas darbu. Mobinga
gali taikyti tiek vienas, kolektyvo pritarima ar galios sverty turintis asmuo, tick darbuotojy grupé.

1.6.3. Pniekabiavimas - nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios, amZiaus, rasés, ctinés priklausomybés, tautybés, religijos, tikéjimo, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paZiliry, pilietybés, Seimyninés padéties, ketinimo turéti vaikg
(vaiky) pagrindu siekiama jZeisti arba jZzeidZiamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jZeidZianti aplinka.

1.6.4. Stresas - darbuotojo reakcija | nepalankius darbo sglygy, darbo reikalavimu, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.



1.6.5. Psichosocialinis veiksnys - veiksnys, kuris dél darbo sglygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa.

1.6.6. Psichosocialiné rizika - rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei
gerovei, kurig kelia psichosocialiniai veiksniai susij¢ su darbo santykiais.

1.6.7. Darbo taryba — Lopselyje-darZelyje i3rinktas, veikiantis organas, kuris padés tam
tikromis §vietéjiskomis priemonémis rinkti informacijg ar néra Lop3elyje-darZelyje psichologinio
smurto ar mobingo apraifky.

1.6.8. Etikos standarty aprasas — Lopselyje-darZelyje patvirtintas mokytojy ir kity darbuotojy
elgsenos darbe taisykliy rinkinys.

1.6.9. Krizés valdymo komanda - paskirti atsakingi asmenys uZz $iame ApraSe nurodytos
tvarkos jgyvendinima / nukentéjusiems asmenims pagalbos organizavima.

1.7. Kitos Aprase naudojamos sgvokos suprantamos ir aiskinamos taip, kaip jos apibréZtos
Lietuvos respublikos darbo kodekse, Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme ir Psichosocialinés
rizikos vertinimo metodiniuose nurodymuose (1 priedas).

11 SKYRIUS ] ®
PSICHOLOGINIO SMURTO DARBE ATPAZINIMAS

2.1. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa. Kitaip tariant, psichosocialiné rizika gali biti suprantama, kaip
rizika darbuotojy psichinei ir fizinei sveikatai bei socialinei gerovei, kurig kelia psichosocialiniai
veiksniai susije su darbo santykiais.

2.2. Dazniausiai psichologinis smurtas apibréZiamas kaip nepriimtinas vieno ar keliy asmeny
elgesys, kuris gali pasireiksti jvairiomis formomis.

2.3. Yra idskiriamos dvi pagrindinés psichologinio smurto pasireiskimo formos:
prickabiavimas (kuomet pakartotinai ir samoningai i$naudojama, grasinama ir (arba) Zeminama su
darbu susijusiomis aplinkybémis) bei smurtas (kuomet uZpuolamas vienas ar daugiau darbuotojy ar
vadovy su darbu susijusiomis aplinkybémis). Siuos veiksmus gali atlikti vienas ar darbuotojy grupé,
klientai, paslangy vartotojai ar kiti tretieji asmenys, siekdami paZeisti vadovo/-y ar darbuotojo/-x.
orumag ir (ar) sukurti priesiska darbo aplinka.

2.4. PripaZjstama, kad priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti: fiziniu, psichologiniu ir / ar
seksualiniu i$naudojimu; neetiku elgesiu (vieng karta ar sistemingai); nepagarbiu elgesiu kity
asmeny atZvilgiu.

2.5. Priekabiavimas ir smurtas gali pasireiksti bet kurioje darbo vietoje ir gali paveikti bet
kurios grandies darbuotoja, neatsizvelgiant j jmonés dydj, veiklos sritj ar darbo santykiy forma,
tadiau tam tikruose sektorivose patirti psichosocialing rizika gali kilti Zymiai didesnis pavojus.

2.6. Darbo aplinkoje smurtas gali pasireik3ti tarp to paties lygmens kolegy (horizontalus
smurtas), tarp vadovy ir ju pavaldiniy (vertikalus smurtas) bei darbuotojy ir kity asmeny (klienty,
vartotojy, tre¢iyjy asmeny ir kt.).

2.7. Nors pastebéti ir atpazinti smurto darbe apraiskas labai sudétinga, tatiau skiriamasis
smurto darbe pagrindinis poZymis — prievarta taikan¢io asmens siekimas psichologiSkai dominuoti
pried smurto auka gali biti nesunkiai identifikuotas.

2.8. Iiskiriamos tokios psichologinio smurto darbe igraifkos — nuolatiné nepagrista kritika,
sarkazmas, pasikartojan¢ios neigiamos pastabos, riksmai, darbuotojo ignoravimas, 3meiZtas,



manipuliavimas, vieSas Zeminimas, noras i§juokti, pasiekimy nuvertinimas, grasinimas atleisti 18
darbo ir pan.

2.9. Pagrindiné ir daZniausia psichologinio smurto darbe pasekmé darbuotojui / vadovui yra
patiriamas stresas — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
treciaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

I SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE
PREVENCIJOS IGYVENDINIMAS

3. Lopselyje-darzelyje tuni biti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai:

3.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

3.1.1 Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susij¢ sprendimai bty
pagristi teisingumo, saZiningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais, kad organizuojant
darba biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai, atsizvelgiant j etatinj darbo kriivj,
biity atsiZvelgiama | gerus darbuotoju tarpusavio santykius, efektyviai sprendZiamos iSkilusios
problemos ir vengiama besitesianio streso situacijy;

3.1.2. Darbuotojui turi biiti ai8ku, ko i§ jo tikimasi darbe, jis turi bati pakankamai apmokytas, kaip
atlikti savo darba;

3.1.3. Lopselyje-darZelyje yra patvirtintas Etikos standarty apradas ir kiti vidaus dokumentai,
kuriose aiskiai jtvirtinti elgesio standartai tiek tarp darbuotojy, tiek tarp darbdavio ir darbuotojy;
aptinkamg psichologinj smurta darbe, organizuojami seminarai, pranesimai, stendai;

3.1.5. Lopselyje-darzelyje yra paskirti atsakingi asmenys (Krizés valdymo komanda), | kuriuos
nukentéjes darbuotojas gali kreiptis ir pradyti pagalbos, o $ie - turi pagalba suteikti arba ja organizuoti;

3.1.6. Lopselyje-darzelyje yra paskirta Darbo Taryba, kuri organizuoja visy darbuotojy
apklausas dél galimo ar patiriamo smurto darbe atvejy, daro anoniminiy ankety analizes, pateikia
darbdaviui i§vadas / jzvalas karta per puse mety;

3.1.7. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai;

3.1.8. Darbuotojams yra sudaryta galimybé anonimiskai teikti praneSimus apie jvykius su
detaliais paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

3.1.9. Lop3elio-darzelio direktorius uZtikrina darbuotojy saugg ir sveikatg visais su darbu
susijusiais aspektais. Aiskiai apibréZziamos darbuotojy pareigos ir atsakomybés;

3.1.10. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos, gerbiama
kitokia pozicija, nuomone;

3.1.11. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta bity saugi, patogi,
tinkamai jrengta ir priZitirima.

3.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

3.2.1. Darbuotoju informavimas apie darbuotoju psichologinio saugumo uztikrinimo politika ir
kitas galiojan&ias tvarkas uZtikrinan¢ias, kad visi Lop3elyje-darZelyje dirbantys ar naujai
isidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty LopSelyje-darZelyje siektino elgesio taisykles ir
vykdomas priemones;

3.2.2. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, Darbo Taryba,
informacinés lentos darbuotojams, informaciniai prane3imai, atmintinés, dalomoji medZiaga ir kiti
budai;



3.2.3. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacyja;

324. Nuolat stebima situacija, atsivelgiant | psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlickamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas.

3.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

3.3.1. Psichologinj smurta ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy traumy ir
streso lygio maZinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejus,
teikiant rekomendacijas administracijai ir / ar padaliniams, uztikrinant psichologo paslaugy prieinamuma
ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology, psichiatry, socialiniy darbuotoju,
psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos telefono linijy) nuorody ir kontakty
suteikimg visiems Lop3elio-darZelio darbuotojams;

3.32. Salygy dalytis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir iekoti pagalbos, gauti
paramos 1§ kolegu;

3.3.3. Stengtis iskilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — radtiska jspéjima, nualinima nuo darbo, perkélima | kita skyriy ar pareigas, atleidima i'i
darbo;

3.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant | abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaidkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elges],
objektyviai jas i8klausius;

3.3.5. Po kiekvieno jvykio, smurtinio incidento apraskos, jvertinami Lop3elio-darZelio esami
teisés aktai, vidinés organizacinés procediiros, daromas administracijos susirinkimas, kad nuspresti ka
Lop3elyje-darzelyje pakeisti, kad panasiy incidenty nepasikartoty. Po susirinimo informuojami visi
atsakingi asmenys, padaliniy vadovai, Darbo taryba, Krizés valdymo grupe.

IV SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU
FIKSAVIMAS IR NAGRINEJIMAS

4.1. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto ir mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones silllo direktoriaus jsakymu sudaryta ir patvirtinta galimy psichologinib
smurto darbe atvejy nagrinéjimui Krizés valdymo grupé.

4.2. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teise (taip pat ir anonimiskai) apie ji pranesti rastu (2 priedas), informuoti atsakingus asmenis:

4.2.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba Krizés valdymo grupg.

4.2.2. tiesioginis vadovas apie pranesta atvejj turi informuoti Krizés valdymo grupe;

4.2.3. registruojant psichologinio smurto ar mobingo atveji asmuo gali naudojantis anonimine
dézute, uzpildant Galimy psichologinio smurto atvejy anketa ir ten pateikus reikiama informacija.
Anonimine prane$imy dézute priZitiri, ja tikrina jgaliotas Krizés valdymo grupés asmuo kasdien.

4.2.4. siuntiant elektroninj laidka adresu rastvedis@raudonkepuraite.lt nurodant informacija:
asmens varda ir pavarde, kontaktus (el. pasta ir / ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, i§vady ir tikslingos prevencijos), padalinj, pareigas, jvykio data (arba perioda nuo —
iki), galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus, prane$img pildancio asmens sasajas su ivykiu,
detaly jvykio aplinkybiy apra¥yma, sifilomas prevencines priemones (jei esama pasiulymy).

4.2.5. Tirant uZregistruotg atvejj i tyrima gali bati jtraukti papildomi asmenys: kiti
darbuotojat, specialistai, daromos ekspertizes ir kt.



4.3. Galimo psichologinio smurto ar mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procedira:

4.3.1. pradedama nedelsiant atsakingiems asmenims gavus raSyting informacijg Aprase
nurodytomis priemonémis arba kitais budais;

43.2. galimo psichologinio smurto ar mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas bei
atsakingiems asmenims pateikiama esama / gauta medZiaga susipaZinimui;

4.3.3. Krizés valdymo grupe (jgalioti asmenys), susipaZinusi su informacija, turi teis¢ prasyti
darbuotojo, galimai patyrusio ar pasteb&jusio psichologinio smurto ar mobingo atvejj, galimai ivykyje
dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininku, nukentéjusiyjy, galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy
paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar Zodziu ir turimy jrodymy pateikimo;

43.4. darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atveji.
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Krizés valdymo grupe (jgaliotais asmenimis) ir teikti visg
atvejo tyrimui reikalinga informacija;

4.3.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos (jgalioty asmeny) posédis, kuriame atvejis
aptariamas ir teikiamos i$vados bei prevencinés priemonés administracijai, Darbo tarybai, padaliniy
vadovams, kitiems atsakingiems asmenims;

4.3.6. po pateiktos isvados, galutinius sprendimus dél jvykio priima TLopSelio-darZelio
direktorius, o jei jis nusiSalings, jgaliotas asmuo;

4.3.7. posédzius protokoluoja ir su tyrimo veikla susijusius dokumentus registruoja rastvedis.

44. Po tyrimo ir tyrimo metu, Lop3elis-darZelis uZtikrina reikiamos pagalbos teikimg
nukentéjusiesiems pagal psichologinio smurto ir mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

4.5. Lop3elis-darzelis uztikrina darbuotojy, pateikian¢iy praneSimg dél psichologinio smurto
ar mobingo konfidencialuma, objektyvumg ir nesaliskuma visy galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejo dalyviy atzvilgiu.

4.6, Bendrové uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks prane¥ima dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto ar mobingo
atvejo darbe.

4.7. Krizes valdymo grupé teikia direktorini veiklos ataskaitg kas ketvirtj arba anksCiau,
atsizvelgiant j uZregistruoto atvejo (-y) pobudi.

V SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

5.1. Darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis §iame Aprade nustatytais principais.

5.2. Darbuotojams, pateikusiems pranedima apie galimg psichologinj smurta, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

5.3. Sio Aprafo paZeidimas gali bati laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teises
aktuose.

5.4. Apradas gali biiti kei¢iamas keiiantis imperatyvioms teisés akty nuostatoms, kei€iamas ir
naikinamas Lop$elio-darZelio direktoriaus jsakymu,







| priedas

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2005 m. rugpjaéio 24 d. jsakymu Nr. V-699/A1-241
(Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2019 m. vasario 5 d. jsakymo Nr. V-153/A1-77 redakcija)

PSICHOSOCIALINIU PROFES[NES RIZIKOS VEIKSNIU TYRIMO SILUTES LOPSELYJE-
DARZELYJE ,,RAUDONKEPURAITE*
METODINIAI NURODYMALI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniai nurodymai (toliau — Nurodymai)
nustato Silutés lop3elyje-darzelyje ,,Raudonkepuraité (toliau — Lop3elyje-darZelyje} psichosocialiniy
profesineés rizikos veiksniy (toliau — psichosocialiniai veiksniai) tyrimo reikalavimus ir kvalifikacinius
reikalavimus §j tyrima atliekantiems asmenims.

2. Nurodymuose vartojamos savokos ir jy apibréZtys:

2.1. Stresas darbe — darbuotojo reakcija i nepalankius darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio santykiy ir (ar) santykiy su darbdaviu ir (ar)
tre¢iaisiais asmenimis psichosocialinius veiksnius.

2.2. Kitos Nurodymuose vartojamos sgvokos suprantamos taip, kaip jos apibréztos Lietuvos
Respublikos darbo kodekse, Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir sveikatos jstatyme, Lietuvos
Respublikos $vietimo jstatyme, Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme, Profesinés rizikos
vertinimo bendruosiuose nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. Al1-457/V-
961 ,.Dél Profesinés rizikos vertinimo bendryjy nuostaty patvirtinimo* (toliau — Profesinés rizikos vertinimo
bendrieji nuostatai), ir kituose teisés aktuose, reglamentuojan¢inose darbuotojy saugg ir sveikata.

3. Tiriant psichosocialinius veiksnius vertinama:

3.1. darbo salygos (pavyzdziui, darbas nakties laiku ar pamainomis, darbas veikiant cheminiams,
biologiniams, ergonominiams, fizikiniams ar fiziniams veiksniams);

3.2. darbo reikalavimai (pavyzdZiui, darbo kravis, darbo tempas, darbui atlikti skiriamas laikas,
darbo terminai, atsakomybé, emociniai reikalavimai, darbuotojy sugebéjimy ar galimybiy ir reikalavimy
atlikti darbg atitikimas);

3.3. darbo organizavimas (pavyzdZiui, darbo laiko trukmé, darbo vaidmens, darbo atlygio
ypatumai, saugumas dél darbo, teisingumas darbe, mokymy uztikrinimas, karjeros galimybés, izoliacija,
poky&iy valdymo ypatumai, darbo ir asmeninio gyvenimo derinimo galimybés);

3.4, darbo turinys (pavyzdziui, jtaka darbo procesui ir rezultatui, darbo monotonija, darbo
prasmingumas);

3.5. darbuotojy tarpusavio santykiai ir (ar) santykiai su darbdaviu ir (ar) treciaisiais asmenimis
(pavyzdziui, kolegy ir vadovy palaikymas, konfliktai, fizinis ir psichologinis smurtas darbe).

4. Psichosocialiniy veiksniy tyrimg atlicka kompetentingi asmenys, Nurodymy 5 punkte nustatytus
reikalavimus atitinkantiy mokymy, kuriy bendra apimtis ne maZiau kaip 16 val., metu jgij¢ toliau
isvardyty sri¢iy kompetencijy ir turintys tai patvirtinantj (-ius) pazymeéjima (-us):

4.1. psichosocialiniai veiksniai, stresas darbe, jo poveikis darbuotojy sveikatai ir geroveli,
darbingumui;

4.2. tarptautiniy organizacijy gairés dél psichosocialiniy veiksniy tyrimo ir vertinimo;

4.3. psichosocialiniy veiksniy tyrimo ir vertinimo teisinis reglamentavimas Lietuvoje;



4.4, psichosocialiniy veiksniy tyrimo, vertinimo principal ir metodikos.

5. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo mokymai gali bati vykdomi pagal vieng ar kelias mokymo
programas, parengtas $vietimo teikéjy. Svietimo teikéjy darbuotojai, teikiantys psichosocialiniy veiksniy
tyrimo mokymy paslaugas, turi bati jgije auk$tgj] universitetinj isilavinima (magistro kvalifikacinj
laipsnj} ir ne maZiau kaip 3 mety darbo patirtj vienoje ar keliose Nurodymy 4.1-4.4papunkéiuose
i$vardytose srityse.

II SKYRIUS
PSICHOSOCIALINIU VEIKSNIU TYRIMAS

6. Psichosocialiniai veiksniai LopSeiyje-darZelyje tiriami taikant geraja praktika ir (arba)
moksliniais tyrimais pagristas ir (ar) tarptautiniy organizacijy rekomenduotas metodikas (pavyzdZiui,
Lictuvai adaptuoti Jungtineés Karalystés Sveikatos ir saugos tarnybos parengti streso valdymo standartai,
skelbiami Higienos instituto interneto svetainéje adresu http://www.hi.lt/lt/streso-darbe-valdymo-
standartai.html).

7. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo metu darbdavys uztiknna pokalbiy su darbuotojais ar jy
atstovais, darbuotojy anketavimo galimybe.

8. Surinkus duomenis apie psichosocialinius veiksnius, jie apibendrinami ir nustatom.
psichosocialiniai veiksniai, keliantys stresa darbe, bei jvertinamas galimas poveikis darbuotojy sveikatai
ir gerovei (psichologinei savijautai, psichikos ir bendrai sveikatos buklei, darbingumui).

IIT SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

9. Baigus psichosocialiniy veiksniy tyrima, atliekami Profesinés rizikos vertinimo bendruosiuose
nuostatuose nurodyti tolesni profesinés rizikos vertinimo veiksmai.

10. Psichosocialiniy veiksniy tyrimo rezultatai aptariami su darbuotojais ir jy atstovais (Darbo
taryba).

11. Kompetentingi asmenys, atlieckantys psichosocialiniy veiksniy tyrimg, turi uZtikrinti gautos
informacijos konfidencialuma: $ios informacijos vie$ai neskelbti ir neplatinti,




Darbuotojy psichologinio saugumo uZtikrinimo
LopSelyje-darzelyje
tvarkos apraso

2 priedas
DARBUOTOJU GALIMU PSICHOLOGINIO SMURTO ATVEJU DARBE
ANKETA
data

Bendrieji duomenys:

Kam pranesta apie galimo psichologinio
smurto ir mobingo atvejj:

Prane3usio apie galimo psichologinio
smurto atvejj vardas, pavarde, el. paStas,
tel. Nr.

Galimo psichologinio smurto atvejo data,
val. trukmé

Galimo psichologinio smurto atvejo vieta

Kokia psichologinio smurto forma naudota ar jtariama, kad buvo naudota:

h  Fizinis: uZzgauliojimas veiksmais (pargriovimas, jspyrimas, kum3teléjimas, spjaudymas,
daikty atiminéjimas ar gadinimas ir pan.);

Psichologinis, emocinis smurtas: zeidZiantys ZodZiai, pastabos, grasinimai, draudimai,
gasdinimai, kaltinimai, nesikalbéjimas, tylé¢jimas, ignoravimas, paty¢ios, savo nuomonés
primetimas kitam Zmogui, siekiant savo tikslu.

Elektroninis: paty¢ios vykstancios elektroninéje erdvéje: socialiniuose tinkluose, kitose
vietose internete, naudojant mobiliuosius telefonus (nemaloniy Zinudiy arba elektroniniy laisky
ra§inéjimas, skaudinantis bendravimas pokalbiy kambarivose, asmeninio gyvenimo detaliy
vieSinimas, tapatybés pasisavinimas ir pan.).

= Kiri pastebéjimai

(jrasyti)

Ar yra Zinomas tokio elgesio
pasikartojimas

Duomenys apie paty¢iy dalyvius:

Patyrusio psichologinj smurtg vardas, pavardé

Galimai smurtavusio vardas, pavarde

Stebéjusiy galimai psichologinio smurto atvejj
vardas, pavardé

I¥§samesné informacija apie jvyki:

(UzpildZiusio asmens vardas, pavarde) (Para3as)







